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1.　まえがき

インターネットに代表される IP ネットワーク上で，

音声・ビデオ伝送を扱うアプリケーションの利用が広

まっている．この種のアプリケーションには，音声・

ビデオに文字情報を含めるものもある．

近年，IP ネットワークを用いて，遠隔学習用コン

テンツが使われている．遠隔学習においても，コンテ

ンツに文字情報を含むことが多く見られる．これは，

文字の提示で学習者の記憶を増進させ，学習効率を上

げることを期待しているからである．

IP ネットワークは，ベストエフォート型のサービ

スを提供するため，通信時に，パケットの欠落，遅延

および遅延揺らぎが生じる．これらは音声・ビデオの

時間構造を乱し，サービス品質（QoS: Quality of Ser

vice）を低下させる要因となる．

文字情報は，IP 伝送されたとき，パケットの欠落，

遅延および遅延揺らぎの影響を受けにくいと考えられ

る．コンテンツ中の文字は，意味のつながる複数個が

同時に表示され，それらを読むのに必要な時間だけ，

表示され続けることが一般的である．表示時間が長い

ので，特定の文字が全く表示されなくなることは少な

い．そのため，音声・ビデオに文字情報を加えること

で，視聴者に対する情報伝達の効率化が可能になる．

IP ネットワークを用いた遠隔学習において，文字

情報を活用することで，学習効率を向上させることが

期待できる．本研究は，その第一歩として，インフラ

としての IP ネットワークを使って，文字情報が学習

効率に及ぼす影響を分析する．特に，IP ネットワー

クのベストエフォート型サービスという欠点を補う手

段として，文字情報伝送が有効であることを示す．

IP ネットワークにおいては，様々なアプリケーショ

ンが使われ，各種の情報伝達が行われている．そこ

で，文字情報を加える効果が，アプリケーションの種
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This paper shows that text information improves the learning efficiency of the users in audio-video 
transmission over IP networks. Using three kinds of content types in subjective experiment, we measure 
learning efficiency with and without subtitles; we then compare the two cases. The learning efficiency is 
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that text information is effective in improving the learning efficiency in IP networks.
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