
1．はじめに

大学への入学が決まっている合格者（以下，入学予

定者とする）は，学業や寮生活などの大学生活への不

安や疑問を抱えている場合が多い．このような不安や

疑問の解消方法として，入学予定者本人あるいは保護

者から大学へ電話やメールで質問を行う方法がある．

しかし，この方法は入学前のため質問しづらいという

問題がある．また，高等学校の教員に聞くなどの方法

もあるが，正しい情報を得ることができない場合が少

なくない．オープンキャンパスや大学説明会といった

イベントで正しい情報を聞くことはできるが，イベン

トに参加できない場合もあり，入学予定者の不安や疑

問を解消するのは容易ではない．

そこで，このような入学予定者がもつ不安や疑問を

解消するために，本研究では，SNS（Social Network-

ing Service）を用いて入学予定者と大学関係者間，あ

るいは入学予定者同士で情報の交換および共有が行え

る環境を構築し，実際の運用を通じて評価を行った．

SNS とは，社会的ネットワークをインターネット上

で構築する会員制のサービスのことであり，人間同士

のコミュニケーションを補助する場として注目を集め

ており，日本で代表的な SNS として「mixi」がある（1）．

また，SNS を学生支援のツールとして利用する研究も

行われており，四国の大学生およびその関係者に限定

した「さとあい」（2）（3）などがある．さらに，大学への

入学前課題の出題・提出ができる SNS の構築につい

て報告されている（4）．この中で SNS の持つ日記やコ

ミュニティの機能を自由に使えるようにすることで，

入学予定者と教員間や在学生間での交流に利用された

結果，入学予定者の入学に対する不安が解消される可

能性が示唆されているが，具体的な問題点を指摘し，

さらに不安を解消する手法については明らかにされて

いない．

以下， 本稿では，2 章で入学予定者の不安要因と

SNS の利用について述べる．3 章では， 入学予定者

の不安解消のための SNS の設計を行い，4 章では構

築した SNS の概要と運用について述べる．5 章では，

実際に行った評価の内容とその結果について述べ，6

章で考察を行う．

2．入学予定者の不安解消

2.1　入学予定者の不安要素とその要因

入学予定者が入学前にもつ不安として，大学の講義

に関する不安（講義についていけるか，専門分野に対
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