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(1) e-Knowledge
http://chipla-e.itc.kagawa-

u .ac.jp

2: SP Moodle  

3: DS  

復　旧
対　応

データ保全
対　応 

管理者 へ依頼
停止直前の各種バックアップ
作業・シャットダウン作業

企画委員 ＆ 事務担当 へ連絡
「Ａ大学の へアクセスできなくなる期間 」のメール連絡

企画委員 事務担当 へ連絡
「Ａ大学の が復旧した」旨メール連絡

管理者 の報告確認・指示
サーバ再起動の確認（正常完了か？）
※異常時は２次対応：リストア 

企画委員
 

事務担当者
 

停止事象の把握
例：計画停電 

事後連絡
対　応 

事前連絡
対　応 

管理者 へ依頼
トップページへ「停止期間」に加え、復旧
した旨、周知文の掲載を依頼
また、十分な期間（例： 週間）をおいての
周知文の削除を依頼

Ａ大学提供知プラ 科目担当 へ連絡
「Ａ大学の が復旧した」旨メール連絡

対応収束 

管理者 へ依頼
トップページへ周知文掲載（
へアクセスできなくなる期間掲載 ）

Ａ大学提供知プラ 科目担当 へ連絡
「Ａ大学の へアクセスできなくなる期間 」のメール連絡に加え、
　　　　　　　　受講者へ不利益が生じないよう配慮を依頼：
　　　　　　　　コンテンツ視聴期限、課題提出期限の延長 
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３  

 

 

 

・・・主に教務対応 ・・・主にシステム対応 １ ～  ・・・主な手順 

影響範囲：「Ａ大学の 」へ「全ての大学の学生」がアクセスできない

Ｓ
Ｐ
停
止
中 

ケース：Ａ大学の を停止する場合 

停
例

 

※知プラＨＰへの影響科目の掲載方法は今後システムＷＧで検討 

連絡等の
対応担当者 

Ｄ
Ｓ
停
止
中 

停止事象の把握
例：ＤＳ故障 

事後連絡
対　応 

障害発生連絡
対　応 対応収束 

・・・主に教務対応 １ ～ ６ ・・・主な手順 

影響範囲：基本的に「全ての大学の 」へ「全ての大学の学生」がログインできない
（※厳密には、香川大学の学生は、香川大学 へ 認証で同一アカウントのログイン可） ケース：香川大学ＤＳが停止した場合 

管理者 へ依頼 
トップページへ「アクセスできなくなった期間」に加え、復旧
した旨、周知文掲載
なお、十分な期間（例： 週間）をおいての周知文削除 

所属大学提供知プラ 科目担当 へ連絡 
「自大学の へ全ての大学の学生がアクセスが可能になった　　　　　　　　　　

」旨メール連絡

所属大学提供知プラ 科目担当 へ連絡
「自大学の へ全ての大学の学生がアクセスできない状態である」のメール連絡
　　　　　　　　　　　　　　　　　（利用不可時：電話）に加え、受講者への配慮を依頼：
　　　　　　　　 コンテンツ視聴期限、課題提出期限の延長 

企画委員 ＆ 事務担当 へ連絡
「香川大学ＤＳサーバが利用できないこと及び影響範囲 」のメール連絡（利用不可時：電話）
　各大学の掲示板 にその旨周知文の掲示を依頼

企画委員 事務担当 へ連絡 
「香川大学ＤＳサーバが復旧した」旨メール連絡　また各大学

の掲示板 にその旨周知文の掲示を依頼

企画委員
 

事務担当者
 

１ 

２ 

※ＤＳに対するセンター四国のシステム対応はフローから省略 

連絡等の
次対応担当者 

連絡等の
次対応担当者 

管理者 へ依頼（ただし、自大学の が停止していない場合においてのみ）
トップページへ周知文掲載のメール連絡（利用不可時：電話）（ＤＳが利用できなないこと及び影響範囲※掲載 ）※つまり「自大
学の へ全ての大学の学生がアクセスできない状態である」

３

　　　　　　　

４ 

５ 

６ 
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