
日本における無人店舗の今後の展望について 

佐藤 裕一 

日本大学法学部 

Future Prospects for Unmanned Stores in Japan 

Yuichi Sato 

Nihon University College of Law 

layi20069@g.nihon-u.ac.jp 

現在,様々な業種の店舗で ICT の導入が試行されているが,近年,ICT を活用した店舗経営で注目されて

いるのが「無人店舗」である.無人店舗はアメリカや中国では数年前から実用化され,日本においても既に

実用化されているが,日本では未だ有人店舗が主流であり,あまり馴染みのない店舗形態と言える.本稿で

は,国内外における無人店舗に関する現状,また,利用者の立場から利点や課題点について考察し,日本に

おける今後の無人店舗の展望について考察する. 
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1. はじめに 

近年の日本では少子高齢化が進み,それに伴う労働

力の低下が問題視されている.労働力の低下を補うた

めに,総務省では,関係機関と連携・協力しながら,中小

企業向け支援やクラウドサービスの普及促進,地域発

ICT スタートアップの創出に関わるベンチャー支援等

に取り組むなど,企業の ICT 利活用を推進している. 

現在,飲食店や小売店,百貨店など様々な業種の店舗

でセルフレジやキャッシュレス,QR コード決済等の

ICT の導入が試行されている.中でも近年,ICT を活用

した店舗経営で特に注目されているのが「無人店舗」

である.日本では有人店舗が主流であり,無人店舗はあ

まり馴染みのない店舗形態だが,アメリカや中国では

数年前から実用化され,日本においても既に実用化さ

れている. 

本稿では,国内外における無人店舗の現状,また,利用

者の立場から利点や課題について考察し,日本におけ

る今後の無人店舗の展望について論じていく. 

2. 無人店舗について 

2.1 無人店舗の定義 

今後,本稿では「無人店舗」を取り扱っていくが,「無

人店舗」という言葉には明確な定義がない.従って,本

稿では広義における「無人店舗」の定義として,カメラ

やセンサーなどを用いることで,レジ業務の作業を従

業員が行わない店舗形態とする. 

定義に示したように,無人店舗では従業員がレジ作

業を行わない.そのため,無人店舗で商品を購入する際

は,利用者がレジで商品の決済をしてから退店するパ

ターン,利用者が個人情報や決済情報などの事前認証

を済ませた後,認証ゲートを通って入店することでレ

ジを介さずに退店するパターンの二種類がある.前者

の形式は主に国内にある「TOUCH TO GO」や「ファ

ミマ!!サピアタワー／S(サテライト)店」などの無人店

舗で既に導入されている.後者の形式は主に海外に店

舗を置く「Amazon Go」で採用されているが.それぞれ

の決済方法の詳細な仕組みについては,後述する各店

舗の事例にて紹介する. 

2.2 国内における無人店舗 

国内において初めて実用化された無人店舗は,2020

年３月に開業した無人コンビニ「TOUCH TO GO」で

ある.「TOUCH TO GO」の開業以降,国内で無人店舗

は広がりつつあるが,現状として,ここでは国内初の無

人店舗である「TOUCH TO GO」と約 1000 店の無人
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店舗の新規出店を目標に掲げる(5)「株式会社ファミリ

ーマート（以下「ファミリーマート」と称する）」の 2

つを事例に取り上げる. 

2.2.1 TOUCH TO GO 

TOUCH TO GO とは,株式会社 TOUCH TO GO（以

下「TTG」と称する）が開発提供するウォークスルー

型の完全キャッシュレス店舗である. 2022年 3月末時

点で TOUCH TO GO は首都圏を中心に 13 店舗展開

(22)されており,各店舗には TTG が開発した無人店舗

決済システム「TTG-SENSE」(3)が導入されている.こ

こでは,第一号店である「TOUCH TO GO 高縄ゲート

ウェイ駅店」を取り上げる. 

TOUCH TO GO 高縄ゲートウェイ駅店は前述した

ように,国内において初めて実用化された無人店舗で

ある. 

TOUCH TO GO の特徴は、入店する際に事前登録

を必要としない点である.後述する米国の「Amazon Go」

では,入店する際に事前登録を行わなければならない

が,TOUCH TO GO では事前登録を必要とせず,入店後

は天井に設置された約 50 台のカメラと店内の赤外線,

商品棚に設置された重量計のデータなどを基に,誰が

何を買ったかをAIが随時判断する.そのため,利用者は

持参したエコバックに商品を入れたまま決済に進んで

も問題はない. 

商品を選択後,利用者は決済エリアに進み,タッチパ

ネルにて商品の決済を行う.利用者はタッチパネルに

表示された商品と購入金額を確認後,決済を完了させ,

退店する.当初,決済は交通系 ICカード又はクレジット

カードの完全キャッシュレスであったが,2021 年 2 月

から現金決済機能の提供を開始(19)し,2022 年 5 月に

は QR 決済機能の提供を開始(20)した. 

店舗の運営や管理等については,必ず従業員 1 人を

バックヤードなどに配置する.従業員は「店員アプリ」

(4)と呼ばれる Web ツールをタブレット上で操作し,商

品の登録や棚替え,日報,棚卸しなどができるようにな

っている.また,利用者が商品を元々置いてある場所と

異なる場所に置いたり,店内で別の利用者に商品を手

渡したりするとエラーが発生してしまう.このような

エラーに対する修正作業も従業員の役割の一つとなる. 

さらに,TOUCH TO GO では酒の販売を行っている

が,利用者の年齢確認については決済の際に年齢認証

が表示され,バックヤードで待機する従業員がそれを

確認する仕組みになっている. 

2.2.2 ファミマ!!サピアタワー／S 店 

ファミリーマートでは,国内で 16,566 店出店(21)し

ているが,その内無人のコンビニエンスストアを 2024

年度末までに約 1000 店新規に出店する方針を掲げて

おり,その目標達成のため,ファミリーマートは TTGと

2021 年 2 月 26 日に資本業務提携契約を締結している

(10). 

加えて,2021 年 3 月には TTG が開発した無人決済

システム「TTG-SENSE」を活用した無人店舗として

「ファミマ!!サピアタワー/S 店」を千代田区丸の内に

開店した. 

ファミマ!!サピアタワー/S 店では TOUCH TO GO

高縄ゲートウェイ駅店と同様の無人決済システム

「TTG-SENSE」が活用されているため,入店時に事前

認証を必要としない点や入店から退店までの流れ,店

舗の管理などは TOUCH TO GO 高縄ゲートウェイ駅

店と同様のシステムである. 

一方,ファミリーマートでは 7～8 割の顧客が現金払

い(23)であることから支払い方法に関しては交通系 IC

カードとクレジットカードに加え,TOUCH TO GO 高

縄ゲートウェイ駅店よりも先に現金決済機能が提供さ

れた. 

TOUCH TO GO よりも先にファミリーマートの店

舗に現金決済機能が提供された点,後に TOUCH TO 

GO の店舗にも現金決済機能を提供した点につい

て,TTG 代表取締役社長阿久津智紀は「ファミリーマ

ートの店舗では要望を受けて最初から現金利用を可能

にしていたが,高輪ゲートウェイでも同様に現金対応

にした.駅内ということで Suica などに対応すれば十

分という考えもあるが,実際には無視できない現金ニ

ーズがあり,売上に大きく影響する」(22)と述べている. 

既存のファミリーマート店舗と異なる点としては,

マルチメディア端末の Fami ポートや ATM がファミ

マ!!サピアタワー/S 店には設置されていない.また,公

共料金の支払いなどの収納代行サービスや,おでんや

フライドチキン等の提供時に人手を必要とする商品や

サービスには対応していない.そのため,既存のファミ

リーマートと同一のサービスを享受することは現状達

成されていない. 
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2.3 国外における無人店舗 

前項では国内での代表的な無人店舗を二つ取り上げ

たが ,ここでは米国で代表的な無人店舗である

「Amazon Go」を取り上げる. 

2.3.1 Amazon Go 

Amazon Go とは,Amazon.com が運営し,主に食料品

などを取り扱う無人店舗の名称である.2022 年 5 月 27

日現在,Amazon Go は米国内で 26 店舗展開(9)されて

おり,第一号店は米国ワシントン州シアトルに位置す

る.本稿では第一号店を事例として取り上げる. 

Amazon Go へ入店する際の注意点として,入店時に

は「Amazon Go アプリを導入したスマートフォン｣と

｢Amazon.comのアカウント｣の二つが事前に必要とな

る.Amazon Go アプリと Amazon.com アカウントを紐

づけ,氏名や住所等の個人情報やクレジットカードな

どの決済情報を事前に登録し,入店時はアプリに表示

される QR コードをゲートにある読み取り口にかざし

て入店する.複数人で入店する場合は,一つの QR コー

ドで全員入店することが可能である. 

入店後は,天井に設置された数百のカメラと商品棚

に設置された圧力センサーや重力センサーなどを基に,

利用者が商品を手に取ったり棚に戻したりする一連の

行動をAIが識別する.利用者が手に取った商品は,入店

時に読み取った QR コードと紐づいたバーチャルカー

トに追加され,商品を棚に戻した場合は自動的にバー

チャルカートから削除される.そのため,一つの QR コ

ードを用いて複数人入店した場合は,1つのバーチャル

カートを複数人で共有することになる. 

商品を選択後,利用者はその場で決済をする必要は

なく,ゲートを通過して退店することで,事前に登録し

たクレジットカードを基にバーチャルカートの商品が

自動的に決済され,アプリに電子レシートが送られる

仕組みとなっている. 

Amazon Go の最大の特徴は,TOUCH TO GO やフ

ァミマ!!サピアタワー/S 店と異なり,レジを介さずに退

店可能な点にある.決済のためにレジで立ち止まるこ

となく,商品を手に取ったまま退店できるため,利用者

はより快適な買い物をすることが可能となる .ま

た,TOUCH TO GO では従業員はバックヤードにいる

ため,店舗内には常駐していないが,Amazon go には店

舗内に従業員が常駐している点も異なる点であ

る.Amazon Go におけるスタッフの主な仕事内容は,店

舗運営や商品管理,利用者の対応やアルコール飲料販

売場所入り口での年齢確認などである. 

一方で,初めて買い物をする際には Amazon.com ア

カウントの登録やスマートフォンに Amazon Go アプ

リをインストールする等の事前登録を行わなければな

らないことを利用者は理解する必要がある.また,クレ

ジットカードやスマートフォンを所有していない人は

これらの事前登録が行えないため,そのような利用者

は Amazon Go へ入店することができないという点も

また課題となる. 

3. アンケート調査 

今回,顧客の立場における無人店舗を利用する上で

の利点と課題点を明確にするため,キャッシュレス決

済及び無人店舗に関する調査を実施した. 

3.1 アンケート調査の実施及びその被験者 

本調査の被験者は 10代から 20 代の男女を中心とし

た 161 名とし,実施時期は 7 月上旬から下旬である. 

3.2 キャッシュレス決済に関する利用調査 

現金,クレジットカード決済や,その時の状況によっ

て使い分けるという選択肢を設け,普段の買い物時に

使用する支払い方法について問うた. 

「現金」と回答した方が 37.9%を占め,「クレジット

カード決済や QR コード決済等のキャッシュレス決済」

と回答した方が 31.1%,「その時の状況によって使い分

ける」と回答した方が 31.1%であった.(図 1) 

 

図 1 買い物時に使用する支払い方法について 

また,「現金」で支払うと回答した方について,クレジ
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ットカード決済や QR コード決済等のキャッシュレス

決済を利用したことがあるか問うた. 

「クレジットカード決済及び QR コード決済どちら

も利用したことがある」と回答した方は 19.7%,「クレ

ジットカード決済のみ利用したことがある」と回答し

た方は 14.8%,「QR コード決済のみ利用したことがあ

る」と回答した方は 21.3%,「どちらも利用したことが

ない」と回答した方は 44.3%であった.(図 2) 

 

図 2 キャッシュレス決済を利用したことがあるか 

キャッシュレス決済で支払う方が 62.2%,現金で支

払う方の中でキャッシュレス決済を利用したことがあ

る方は約半数であることから,日本ではキャッシュレ

ス決済が浸透していないことが分かる. 

3.3 無人店舗に関する利用調査 

無人店舗の認知度について問うと,「知っている」と

回答した方が 77.0%,「知らない」と回答した方が

23.0%であった.次に,無人店舗を利用したことがある

か否かについて問うと,「利用したことがある」と回答

した方が 11.8%,「利用したことがない」と回答した方

が 88.2%であった. 

従って,無人店舗の存在自体は 77.0%と認知されて

いるものの,利用したことがない人が 88.2%を占めて

いることから,日本国内において無人店舗の店舗形態

のお店が普及していないことが結果から推測される. 

実際に無人店舗を利用した方には,有人店舗よりも

無人店舗の方が快適に買い物できたかについて問う

た. 

「そう思う」と回答した方は 21.1%,「少しそう思う」

と回答した方は 31.6%,「あまりそう思わない」と回答

した方は 36.8%,「そう思わない」と回答した方は

10.5%であった.(図 3) 

 

図 3 有人より無人店舗の方が快適に買い物できたか 

そう思う」「少しそう思う」と回答した方にどの点が

快適だと感じたか問うと,「店員と関わらなくていい」

という意見が最も多かった.次いで,「必要なものだけ

取って,すぐに買うことができる」という意見が多かっ

た. 

「あまりそう思わない」「そう思わない」と回答した

方にはどの点が快適でないと感じたか問うと,「分から

ないことがあったらすぐに店員に聞けない」という意

見が最も多かった.次いで,「支払いがしっかりできて

いるか不安」という意見が多かった.また,「現金で支払

えないから」という意見もあった. 

「分からないことがあったらすぐに店員に聞けない」

という意見が最も多かったことから,無人店舗の特徴

である従業員が店内に常駐しないことが必ずしも利便

性に繋がる訳ではないと推察される. 

無人店舗を利用した方に,無人店舗をまた利用した

いか問うと,「はい」と回答した方が 63.2%,「いいえ」

と回答した方が 15.8%,「その他」の回答が 21.0%であ

った.(図 4) 

 

図 4 また無人店舗を利用したいか 

一方,利用したことがない方には,今後無人店舗を利
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用したいか問うた. 

「そう思う」と回答した方は 31.0%,「少しそう思う」

と回答した方は 40.9%,「あまりそう思わない」と回答

した方は 23.2%,「そう思わない」と回答した方は 4.9%

であった.(図 5) 

 

図 5 今後無人店舗を利用したいか 

「そう思う」「少しそう思う」と回答した方に理由を

問うと,「有人店舗よりもスムーズな買い物ができそう

だから」という意見が最も多く挙げられた.また,「従業

員と非接触であるから」「キャッシュレス決済をよく利

用するから」という意見も挙げられた. 

一方,「あまりそう思わない」「そう思わない」と回答

した方に理由を問うと,「従業員が店内にいないことに

抵抗感や不安感を感じるから」という意見が最も多く

挙げられた.また,「利用方法が難しそうだから」「一般

的な支払い方法がキャッシュレス決済だから」という

意見も挙げられた. 

4. 無人店舗の利点と課題,対策 

ここでは,無人店舗を利用する上での利点と課題,及

び課題に対する対策について論じていく. 

4.1 無人店舗が抱える課題と対策 

第一に,利用者の立場から考察する無人店舗の課題

として,初めて入店する際のハードルが高いことが挙

げられる.日本では無人店舗が普及していない上に,無

人店舗を利用したことがない方に対して,今後無人店

舗を利用したいかのアンケートの問いに「利用方法が

難しそう」という意見があった.ここから分かるように,

日本では無人店舗は未だに馴染みがなく,初めて入店

する際のハードルが高いことが推察される. 

対策としては,利用者が入店する際の不安点や疑問

点を解消できるように,事前に仕組みや支払い方法な

どを説明する従業員や AI による案内サービスなどを

出入り口に配置することを提案する.実際に,Amazon 

Go では入り口に数人のスタッフが立っており,来店し

た顧客からの相談に対応している. 

また,公共料金の支払いなどの提供時に人手を必要

とするイレギュラーな業務に対応できない点も課題点

として挙げられる.現在の技術では AI が対応できない

ことから,対策として,公共料金の支払いなどのサービス

を提供する場合は、バックヤードに待機する従業員が

対応することが現状の最善策であると提案する. 

さらに,Amazon Go のような店舗形態の場合,スマー

トフォンやクレジットカードが必須となる点も課題点

である.アンケート調査結果から分かるように,日本に

おいてキャッシュレス決済は浸透していない.そのた

め,日本で無人店舗を出店する場合は,TOUCH TO GO

やファミマ!!サピアタワー／S 店のように,現金支払い

に対応する必要がある. 

4.2 無人店舗の利点 

無人店舗を利用する上での利点として,快適な買い

物ができる点が挙げられる.商品のバーコードをレジ

に通さずに決済をするだけで買い物ができる点や

Amazon Go の場合,決済なしで商品を手に取ったまま

退店できることから,無人店舗では有人店舗よりもス

ムーズな買い物が可能となる. 

また,非接触で商品の買い物が行えるといった点も

無人店舗の利点である.無人店舗で快適に買い物がで

きた方に対してどの点が快適であったかのアンケート

の問いに「店員と関わらなくていい」という意見が最

も多かった.又,コロナ感染症拡大以降は,非接触の需要

が高いことから,非接触の買い物を実現する無人店舗

の需要は今後高まると推測する. 

5. おわりに 

本調査により無人店舗を利用する上での利点や課題

点が明確となったが,課題点に関しては 4.1で提示した

対策を用いることで解決は可能であると推察する. 

従って、本稿で定義した無人店舗の形態であれば、日

本において展開していくことは可能であると推測する。 
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一方で、イレギュラーな業務を AI が対応できないことか

ら、従業員を店舗に配置することは必須であり、店舗に従

業員がいない完全な無人化店舗を展開していくことは現

状困難である。また,アンケート調査結果から分かるよ

うに従業員が店内にいないことが不便に感じる人も存

在する.そのため、無人店舗を展開する際は,顧客のニー

ズに合った立地に店舗を展開するファミマ‼(11)のよ

うに「従業員と関わらずに速やかに買い物がしたい」

といったニーズを持つ顧客が多く集まるような立地に

店舗を展開することが望ましい. 

日本国内における無人店舗の導入は未だ不十分であ

るが,本稿で取り上げた無人店舗の技術が私たちの生活

をより快適にしてくれることを切に願う. 
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