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1.　はじめに

オンラインコースを含む e ラーニングのプロジェク

トでは，質の維持向上のために第三者評価を行い継

続的に改革・改善すること，つまり PDCA （Plan-Do-

Check-Act）サイクルの実施が重要である（1）（2）．PDCA

サイクルを実現し，より良いコースを提供するための

評価活動の重要性は，さまざまな研究者や教育機関

によって繰り返し強調されている．e ラーニングを組

織的・継続的に実施するために，PDCA は不可欠であ 

る（3）（4）．

e ラーニングプロジェクトや学習コースを改善する

ための評価を行ううえでは，PDCA というサイクルの

中で，実際に次期開講までの授業改善の実施プロセス

を意識し，そのプロセスで協働する授業実施者や評

価者の役割分担，評価後の授業実施者や改善担当者

へのフィードバックが重要である．通常，e ラーニン

グコースの質保証において行われる評価のプロセスで

は，チェックリスト方式による評価が行われることが

一般的である．質保証のためのチェックリスト使用

の例として，Best Practices for Electronically Offered 

Degree and Certificate Programs（5），Quality On the 

Line（6），the Quality Matters rubric（7），Rubric for 

Assessing School/District Technology Plans（8）などが
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The purpose of this study is to validate course-oriented evaluation for PDCA (Plan-Do-Check-Act) 
cycle empirically; especially focusing on feedback methods for online-course improvements. The 2006 
cycle (spring to fall semesters) and the 2007 cycle were compared. The 2006 evaluation activities had the 
following problems: (1) differences of evaluation focus between a course-implementation team and evalu-
ators, (2) ignorance of course characteristics, and (3) ambiguity of suggestions for course improvements. 
The 2007 evaluation activities had been reconstructed considering these problems: inclusion of (1) evalu-
ators’ actual experience of the online-course before evaluating the targeted course and (2) practitioners’ 
reflection on their course implementation. Results showed the increase of concrete suggestions and actual 
course-improvements for the revised 2007 evaluation activity.
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